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La traduccio al catala serveix com a referéncia i no és una traduccio legal de l'original en castella Si
hi hagués alguna discrepancia, la versio original castellana prevaldria com I'cficial.

Per tal de facilitar la lectura del document, utilitzem el masculi com a genéric, de manera que no es pugui interpretar en cap moment
com a voluntat de cap biaix. Serveixi aquesta nota explicativa, en tot cas, per recordar el compromis d' IQS per afavorir la igualtat i la
no discriminacié en qualsevol de les seves formes d' expressid i us del llenguatge.
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1. Introduccio 1 marc normatiu

IQS es regeix pels principis fonamentals recollits en el Codi de Conducta de la Companyia de
Jesus, el principal objectiu de la qual és establir les pautes que orientin el comportament de les seves
persones treballadores, de I' estudiantat i de qualsevol professional vinculat amb IQS per tal de
contribuir al bon desenvolupament de les seves activitats.

La legislacié actual i de manera especial el vigent Codi Penal després de la seva reforma dels anys
2010 2015 i la Circular 1/2026, de 22 de gener de la fiscalia general de I'Estat, reforga la necessitat
que les organitzacions comptin amb un model de prevenci6 de riscos penals, és a dir, amb sistemes
i mecanismes de control que permetin prevenir, detectar i reaccionar davant el risc de comissié d' un
delicte en una organitzacié per part de qualsevol dels seus membres.

Arran de I'entrada en vigor de la Llei 2/2023, el juny del 2023, |a finalitat principal de la qual és protegir
els ciutadans que informen sobre vulneracions de l'ordenament juridic en el marc d'una relacié
professional, IQS en consonancia amb els requisits establerts en la normativa referida, ha implantat
un Sistema Intern d'Informacié que ha denominat Canal de Dentincia.

La present Politica desenvolupa els principis generals en qué es basa el Canal de Denuncia i que
apliquen tant a qui informi a través d' algun dels procediments previstos, sobre accions o omissions
que puguin constituir infraccions del Dret de la Unié Europea o infraccions penals o administratives
greus o molt greus, o als qui es vegin afectats per aquest tipus d' informacié. A més, s' estableixen
les garanties de proteccié als informants, les caracteristiques del Responsable del Sistema i es detalla
el tractament de dades personals.

1.1. Marc normatiu

- Directiva Europea 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2019,
relativa a la proteccié de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unié, amb
independéncia de la qualificacié que se'n faci I'ordenament juridic intern.

- Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digitals.

- Llei Organica 7/2021, de 26 de maig, de proteccié de dades personals tractades per a finalitats
de prevencio, detencid, investigacio i enjudiciament d'infraccions penals i d'execucié de sancions
penals.

- Llei 2/2023, del 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre
infraccions, normatives i de lluita contra la corrupcid.

1.2 Normes internes relacionades

Manual de Compliment Normatiu d' IQS

Protocol per a la prevencid, deteccié i actuacié en cas de violéncia, assetjament i discriminacio
en IQS.
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2.Responsable del Sistema Intern d' Informacio

IQS disposa d'un Canal de Denuncia que permet la presentacié d'informacié respecte de les
infraccions previstes a la Llei 2/2023, sense perjudici que existeixi també la possibilitat d'informar
mitjancgant altres vies, com el canal extern d'informacions de I'Autoritat Independent de Proteccio de
I'Informant (en endavant A.l.P.1.)

En tot moment, el Canal de Denudncia garantira el compliment dels principis desenvolupats a
continuacio i sera gestionat directament pel Responsable del Sistema Intern d' Informacio conforme
a les pautes establertes en aquest document.

2.1 Nomenament del Responsable del Sistema

El Consell de Direccié d' IQS ha nomenat la Compliance Officer d' IQS com a Responsable del
Sistema Intern d' Informacio, qui desenvolupara les seves funcions de forma independent i autdnoma
respecte d' altres organs interns, actuant en consonancia amb els principis d' IQS.

La responsable del Sistema Intern d' Informacio vetllara per I' adequat funcionament del Canal de
Denuncia i les vies de comunicacié que I' integren, de manera que totes les persones de la comunitat
d' IQS i el personal relacionat amb la institucié puguin realitzar comunicacions tant de forma
identificada com anonima, sense témer cap represalia.

En cas que la comunicacié d' una Incidéncia faci referéncia o qlestioni la conducta o les accions de
la Responsable del Sistema Intern d' informacio, la responsable del Sistema Intern d' informacié no
participés en cap fase del procediment, i la incidéncia es redirigira automaticament a Geréncia com
a organ substitutori.

La Responsable del Sistema Intern d' Informacié també resoldra tots els dubtes i questions pel que
fa al Canal de Denuncia i la normativa aplicable que puguin formular-se i vetllara per una adequada
tramitacio de les investigacions internes que corresponguin.

S ° ' ) e
3.Ambit d' aplicacio
3.1 Qui poden denunciar a través del Canal de Denuincies?
Poden denunciar a través d'aquest canal totes aquelles persones que tinguin algun tipus de relacio
amb IQS i sentin o pressenten alguna irregularitat/incompliment del personal laboral, estudiants,
professors, etc.
3.2 Qui poden ser denunciats a través del Canal de Dentncies?
Poden ser objecte de denuncia totes les persones treballadores, directius/es, estudiants, professorat

o col-laboradors externs d'lQS subjectes a la seva autoritat que hagin comés alguna anormalitat o
conducta de les previstes en I'ambit objectiu que es detalla en aquest document a continuacio.
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3.3 Conductes objecte de dentincia

Les conductes que poden ser objecte de denuncia a través del Canal de denuncia sén les que es
detallen i s' enumeren a continuacio:

¢ Discriminacio: qualsevol forma de discriminacié basada en la raga, génere, religio, orientacio
sexual, discapacitat o qualsevol altre motiu protegit per llei.

o Assetjament o intimidacio: Inclou assetjament sexual, assetjament laboral, assetjament
académic o qualsevol forma de fustigacio que afecti negativament I' ambient d' IQS.

¢ Frau académic: Plagi, falsificacié de documents, copiar en examens o qualsevol altra forma d'
engany en |' obtencié de qualificacions o titols.

e Malversacié de fons: Us indegut de recursos financers o fons destinats a IQS per a fins
personals o il-licits.

e Abus de poder: Us indegut de I' autoritat per a benefici propi o per perjudicar altres membres
de la comunitat universitaria.

¢ Violéncia fisica 0 amenaces: Qualsevol acte de violéncia fisica o verbal que posi en perill la
seguretat dels membres de la comunitat universitaria.

e Venda de qualificacions o titols: Participar en practiques corruptes que permetin obtenir
qualificacions o titols sense complir amb els requisits académics.

¢ Negligéncia o incompliment de deures: Actuar de manera negligent en la gestié o administracié
d' IQS. El que pot afectar estudiants, professors o personal.

e Discriminacid en la contractacié: practica discriminatoria en la contractacid de personal
basades en caracteristiques protegides per llei.

o Violacié de la privacitat: Accés no autoritzat o divulgacié d' informacié confidencial o dades
personals dels membres de la comunitat universitaria.

o Totes aquestes conductes que no estiguin descrites, perd resultin contraries als principis i
normes de conducta establertes en el Codi de Conducta de la Companyia de Jesus també
podran ser denunciables.
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4.Funcionament del Canal de Denuncia

4.1 Mitjans de comunicacié de la dentincia

Totes les denuncies que es vulguin formular s' hauran de presentar per una de les maneres seglients:

Mitja de comunicacio Direccio Identificacio del Anonimat del
denunciant denunciant
1.- Correu electronic canaldedenuncias@igs.url.edu
v X
2.- Formulari Canal de denuncies d' 1QS El denunciant pot fer
Es troba publicat al Portal de Vv seguiment de la
Transparéncia de la Web investigacié

d'lQS i és accessible tant per a
personal intern com extern.
3.- En persona Es podra sol-licitar cita a

través del mateix correu Vv x
electronic
canaldedenuncias@igs.url.edu
o per teléfon 932 67 20 96.

4.- Correu postal Via Augusta 390, 08017 El denunciant NO pot
Barcelona Vv fer seguiment de la
investigacié

Totes les comunicacions i denuncies rebudes seran investigades.

Els mitjans de comunicaci6 2 i 4 admeten denuncies anonimes. En el cas 2, el denunciant andnim
pot fer seguiment de la seva denuncia mantenint en tot moment el seu anonimat. En canvi, en el cas
4 el denunciant no té possibilitat de fer seguiment de la denuncia.

4.2 Com accedir al Canal de Denuncies

a. Accedir al Portal de Transparéncia del web d'IQS: Portal de fransparencia QS i gestio de
recursos | IQS Barcelona

. Transparencia

Te damos la bienvenida al
portal de transparencia de IQS

nuestro conla ia. A través de este portal puedes
acceder de manera sencilla y rapida a il i6 sobre
Vi y el uso de

Descubrirmas >



mailto:canaldedenuncias@iqs.url.edu
https://iqs.canaldenuncia.io/home
https://iqs.edu/es/iqs/portal-transparencia/
https://iqs.edu/es/iqs/portal-transparencia/
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b. Dins del Portal de Transparéncia IQS, accedir a "marc de compliment normatiu”

I Qs Futuros i Centros i QS Alumni  Empresas vES G A
Estudios Investigacion 1QS  Admisiones
Lo ]

. Transparencia en IQS

Informacion Relevante

Estructura organizativa

a la informac

os de IQS

Consulta nue 3 Mis equipo directivo, los informes

c. Accedir a Canal de Denuncies:

Basespara

El cumplimhiento nermativo

A continuacion encontraras las normativas basicas de IQS, fundamentales para garantizar un ambiente académico seguro para estudiantes y trabajadores.

NOfmativa Ba’sica de Codigo de conducta y canal ético =]
Cumplimiento Normativo

Manual del Cumplimiento Normativo de IQS o]
Normativa de convivencia universitaria o
Plan de Igualdad o
Proteccién de datos 2]
Codigo de Buen Gobierno - Patronato =

CO m u n icate Co n I QS Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones 4]

Sistema Entorno Seguro >

Canal de denuncias 4
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d. La comunicaci6 pot ser realitzada a través dels diferents canals:

¢Como contactarnos?

Por correo electrénico +

Formulario _ +

En persona +

Por correo postal +

e. Si es vol realitzar una denuncia anonima s' haura d' utilitzar el Formulari

IQS Nueva comunicacion  Censultar el estado de una comunicacion  Preguntas frecuentes  Cambiar idioma
T

Canal de denuncias de IQS

Elcanal de denuncias de IQS te permite reportar cualquier actuacion que suponga una efectiva limitacion de los derechos y garantias previstos en |a Ley 2/2023. Si presentas una comunicacién, incluso
aunque no sea de manera anénima, debes conocer que queda preservada tu identidad, que no puede ser comunicada a terceros, y que queda garantizada la confidencialidad de los datos correspondientes
a las personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacién suministrada. Las revelaciones que deban hacerse quedan sujetas a salvaguardas establecidas en la normativa aplicable

Nueva comunicacién Consultar el estado de una comunicacién Preguntas frecuentes
Comunicanos infracciones cometidas por personas de la Si has realizado una comunicacion, indica el identificador Si tienes dudas sobre este canal de denuncias, aqui
institucion en el ambito de la Directiva (UE) 2019/1937 y Ley asignado y realiza la consulta encontraras las preguntas mas frecuentes

2/2023, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, asi como incumplimientos de nuestro Cdigo de

Conducta

5.Requisits de la dentuncia

Els requisits essencials que haura de contenir la denuncia sén els seguents:

e Relacié amb IQS.

¢ Anonimat: es pregunta si es desitja que la comunicacio sigui anonima.

¢ Identificacio dels responsables de la irregularitat o infraccid, si sén coneguts.

e Categoria: breument dir la conducta a denunciar, com per exemple assetjament sexual o laboral.
e Descripcié de la denuncia.

¢ Arxiu: aportacié de documents o evidéncies (si és possible).
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6.Drets i obligacions del denunciant

Els drets que té el denunciant son els seguents:

e Dret a estar informat sobre I' existéncia del Canal de Denuncies.

e Garantia de confidencialitat i proteccio de la intimitat de les persones implicades.

o Dret al seu anonimat (en cas que el denunciant aixi ho desitja i utilitzi el mitja de comunicacié que
ho permet).

e Dret a la proteccié de dades de caracter personal.

e Investigacié exhaustiva dels fets i resolucié de la denuncia

o Dret a ser informat de la resolucié o arxiu de la denuncia.

e Prioritat i tramitacio urgent.

¢ Indemnitat davant represalies

Les obligacions que el denunciant ha de seguir en tot moment sén:

e Actuar de bona fe.
o Aportar dades i documents relacionats amb els fets denunciats.
o Es comprometra a mantenir la confidencialitat de tot allo relacionat amb la denuncia presentada.

~7.Drets del denunciat

El denunciat té dret que se li comuniqui al més aviat possible quan es trobi en un procés d'
investigacio, com a consequéncia d' una denuncia presentada contra ell. AqQuesta comunicacié ha de
contenir informacié sobre:

« Organ/persones encarregades de la gestio

* Fets denunciats

* Procediments de tramit de la denuncia

El denunciat també té dret que se I' informi de la resolucié o arxiu de la denuncia.

IQS dona dret al denunciat a ser escoltat en qualsevol moment i podra rectificar les seves dades
personals sempre que siguin incorrectes.

8. Tramitacio de denuncies

Una vegada rebuda la denuncia, s' activara el procediment descrit en el Manual de Compliment
Normatiu d' IQS.

9.Bona fe

Qualsevol comunicacié d' una denuncia a través dels mitjans esmentats en el punt 4.1 s' ha de
formular de bona fe. L' Us de mala fe dels diferents mitjans de comunicacié podra portar IQS a prendre
mesures disciplinaries.

10
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Es considerara que un informant ha actuat de bona fe quan tingui motius raonables per pensar que
la informacio esmentada és verag, tot i que no pugui aportar proves concloents.

10.Prohibicié de represalies i proteccié6 de 1
Informant

IQS garanteix que els Informants no patiran cap represalia pel sol fet ostentar tal condicio, ja que
queden prohibits tots els actes constitutius de represalia, incloent-hi les amenaces i temptativa de
represalia.

Es poden considerar represalies actuacions com ara suspensié del contracte de treball,
acomiadament o extincié de la relacié laboral, qualsevol dany de caracter reputacional, coaccions o
intimidacions, obtenir avaluacions o referéncies negatives respecte a I' acompliment laboral, entre d'
altres.

En qualsevol cas, s' implementaran mesures per impedir que els Informants pateixin represalies d'
acord amb el que estableix la normativa.

Durant la tramitacié de I' expedient es garanteix que els afectats tindran els drets de presumpcié d'
innocéncia, dret de defensa, dret d' accés a I' expedient, preservacid6 de la seva identitat i
confidencialitat dels fets i dades del procediment.

11. Registre d' informacions

IQS disposa d' un registre complet de totes les denuncies rebudes a través del Canal de Denuncies,
aixi com de les investigacions internes a qué hagin donat lloc. Aquest registre garanteix la seguretat
i confidencialitat degudes i es gestiona en compliment amb la legislacié aplicable en matéria de
proteccié de dades.

12. Proteccio de dades de caracter personal

Totes les dades de caracter personal facilitades a I'objecte de la denuncia seran tractades de
conformitat amb la Llei Organica 3/2018 de 5 de Desembre de Proteccié de Dades Personals i
Garantia dels Drets Digitals, per a finalitats legitimes i especifiques en relacié a la investigacio que
pugui sorgir com a consequéncia de la denuncia, no s'utilitzaran per a finalitats incompatibles i seran
adequades i no excessives en relacio amb les esmentades finalitats.
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